HYRJE

VEA Travel operator, me nipt L61830017D dhe numer license turistike LN-4350-01-2018 per
veprimtare si operator turistik (mé tej “agjencia”) éshté njé operator turistik qé ofron pushime
gjaté gjithé vitit. Kompania e mbéshtet punén e saj né njé staf shumé profesional dhe me njé
experience, ofron paketa Brenda dhe jashte Shqiperise si Ture me autobus, Toure me avion,
Paketa Individuale , ne gjithe Europen e vende te tjera.

KONTRATE E PERGJITHSHME ME KLIENTIN

1. BAZA LIGJORE

VKM nr. 65, daté 21.1.2009, “Pér kontratat e paketave t& udhétimit™.

Ligji nr. 9902, daté 17.4.2008, “Pér mbrojtjen e Konsumatoréve” i ndryshuar.

Ligji Nr .9734, daté 14.5.2007, “Pér Turizmin”.

Ligj nr. 7850, daté 29.07.1994 “Kodi Civil i Republikés s€ Shqipérisé€” i ndryshuar

2. FUSHA E ZBATIMIT

Kjo kontraté rregullon marrédhénien kontraktore pér paketat e udhétimit midis organizatorit
dhe/ose shitésit dhe konsumatorit.

Parashikimet e késaj kontrate mbi organizatorin vlejné né ményré té njéjté edhe pér shitésin, pasi
shitési éshté solidarisht pérgjegjés me organizatorin pér detyrimet gé rrjedhin nga kontrata.

3. PERKUFIZIME

“Kontraté”: éshté marréveshja e lidhur ndérmjet konsumatorit me organizatorin dhe/ose shitésin
né té cilén konsumatori detyrohet té paguajé njé ¢mim té caktuar gjithépérfshirés pérkundrejt
paketés sé udhétimit té ofruar nga pala organizuese.

“Paketé udhétimi”: éshté shérbimi qé i siguron konsumatorit njé kombinim té parapérgatitur té jo
mé pak se dy nga llojet e méposhtme té shérbimeve: (i) transporti; (ii) strehimi; (iii) shérbime té
tjera turistike, gé nuk lidhen drejtpérsédrejti me transportin ose strehimin dhe gé pérbéjné pjesé
té konsiderueshme té paketés; si dhe mbulon njé periudhé kohore prej jo mé pak se 24 oré ose qé
pérfshin strehimin, té paktén pér njé naté.

“Agjenci”: Person juridik i regjistruar i cili kryen veprimtarin€ e ofrimit, gjetjes dhe mundésimit
té udhétimeve turistike, biletave té€ udhétimit né ményra té ndryshme transporti si dhe bileta pér
aktivitete sportive ose kulturore pér klientét, né kémbim té pageseés.

“Rezervim”: ruajtja ose porosia e njé produkti turistik si udhétimi, akomodimi ose paketé



turistike nga ana e agjencisé, me porosi té klientit.

“Konfirmim”: a) verifikimi i disponibilitetit t& njé rezervimi, ose b) marréveshja pérfundimtare
me ané té sé cilés klienti shlyen detyrimet ndaj agjencisé dhe agjencia ruan perfundimisht
rezervimin e klientit.

“Hotel”: ndértesé ose njé grup i lidhur ndértesash té pavarura nga ndonjé vendodhje ndértimi
tjetér, me jo mé pak se 6 (gjashté) dhoma, brenda njé parcele toke té vetme, né té cilén
akomodimi, shérbimet shtesé dhe komoditeti ofrohen pér publikun nga njé staf i kualifikuar.
“Rimbursim”: shuma e parave g€ agjencia éshté e detyruar t’i kthejé klientit n€ rast té
mospérmbushjes sé marréveshjes pér faj té saj ose né rastet e parashikuara né kété dokument.

4. AGJENCIA

4.1. Detyrime té agjencisé

4.1.1. Stafi i agjencisé éshté i detyruar té shpjegojé té gjitha ofertat pér té cilat klienti shpreh
interes. Stafi i agjencisé éshté i detyruar té pérgjigjet, brenda orarit zyrtar dhe né ményrén e
caktuar me marréveshje, pér cdo pyetje apo paqartési té klientit.

4.1.2. Stafi i agjencisé éshté i detyruar ti ofrojé konsumatorit, me shkrim ose né njé formé tjetér
té pérshtatshme, pérpara lidhjes sé kontratés, njé informacion té pérgjithshém pér kérkesat e
zbatueshme pér vizat dhe pasaportat, vecanérisht, pér afatet kohore pér pajisjen me to, si dhe
informacion pér formalitetet shéndetésore, pér udhétimin dhe géndrimin.

— Pasaporta shqiptare pér udhétimet me charter duhet té keté vlefshméri mbi 6 muaj.

— Pajisja me vizé: Né rastet kur agjencia pérgatit paketa turistike pér udhétime né destinacione ku
kérkohet pajisja me vizé e qytetaréve shqiptaré, agjencia do té lehtésojw procesin e aplikimit pér
klientét e saj duke mbledhur dokumentet dhe dérgimin né ambasadat pérkatése. Agjencia nuk
mban asnjé pérgjegjési nése klientit nuk i akordohet viza hyrése. Klienti gjithashtu informohet
pér kostot shtesé té aplikimit pér vizé, né rastet kur kjo nuk éshté e pérfshiré né ¢gmimin e
paketés.

— Siguracioni né udhétim: Siguracioni shéndetésor nuk pérfshihet né ¢mimin e paketés, me
pérjashtim té rasteve kur specifikohet ndryshe. Né ¢do rast klienti do té késhillohet pér
domosdoshmeériné e siguracionit i cili mbulon kostot e asistencés pérfshiré riatdhesimin, né rast
aksidenti ose sémundje.

4.1.3. Stafi i agjencisé éshté i detyruar té shpjegojé procedurén gé do té kryhet né ményré qé té
mundésohet udhétimi sipas kérkesave té klientit si dhe dokumentet e nevojshme gé klienti duhet
té paragesé né agjenci.

4.1.4. Stafi i agjencisé éshté i detyruar té pérgjigjet sa mé miré nevojave té klientit pér sa i pérket
rezervimit té hotelit, transportit etj. Nése klienti ka zgjedhur té pranojé njérén nga ofertat e
pérgatitura nga agjencia, atéheré stafi i agjencisé do té pérgjigjet vetém pér hotelet dhe
transportin e pércaktuar né oferté.

4.1.5. Agjencia deklaron se éshté pérgjegjése pér ¢do oferté té reklamuar né fagen online
www.veatravel.com, né broshurat informuese dhe katalogét e prodhuara prej saj, si dhe ¢do
oferté té reklamuar nga stafi i agjenciseé.

4.1.6. Agjencia nuk éshté pérgjegjése pér démtim ose humbje té bagazheve ose sendeve
personale né avion, aeroport, port, anije ose né hotel.



4.2 Informacioni paraprak

4.2.1. Stafiiagjencis€ €shté i detyruar t’ju sigurojé 7 dité para fillimit t&€ udhétimit: Emrin e
shoqérisé, adresén dhe numrin e telefonit té pérfagésuesit té tij vendor né vendin qé do té
vizitohet dhe, né mungesé té njé pérfagésuesi, té dhéna pér té kontaktuar agjencité vendore, té
vendit qé do té vizitohet, té cilat mund t’i japin asistencé konsumatorit, nése ndodhet né
véshtirési.

4.2.2. Né rast mungese t€ agjencive té tilla vendore, stafi i agjencis€ do t’ju japé njé numér
telefoni emergjence ose ¢do informacion tjetér, gé ju mundéson kontaktimin me organizuesin.
4.2.3. Stafi i agjencis€ detyrohet t’ju informojé pér oraret dhe vendet e ndalesave té€ ndérmjetme
dhe té pikave lidhése té udhétimit, si dhe té japé hollési pér vendet, gé do té zihen nga udhétari,
si kabina ose shtrati né anije, ndarjet e fjetjes né tren. Né rregullat e agjencisé éshté parashikuar
shogérimi i grupeve me guide profesionale, vendase dhe shqiptare, si pér programet kulturore
ashtu dhe pér paketat e pushimeve, té cilét jo vetém ju informojné pér detajet e udhétimit por
edhe jané pika juaj e kontaktit me agjenciné pér ¢do problem té mundshém.

4.2.4. Agjencia do t’ju vendosé né dispozicion kontratén e sigurimit me njé shogéri sigurimi e
cila mbulon pérgjegjésiné e saj pér démet e shkaktuara, si rezultat i mospérmbushjes sé
detyrimeve, pérfshiré rastet e paaftésisé paguese dhe falimentimit.

4.2.5. Stafi i agjencisé éshté i detyruar t’ju njoftojé me shkrim, pér té gjitha kushtet e kontratés, si
dhe t’ju japé nj€ kopje té kétyre kushteve.

4.3 Anullimet

4.3.1 Agjencia nuk éshté pérgjegjése né rast té anullimit té udhétimit pér shkak té forcés
madhore, shkageve natyrore, protestave popullore ose shpalljeve té gjendjes sé luftés né
destinacionin e pérzgjedhur nga Kklienti si dhe pér ¢do incident qé ndodh pér shkak té kétyre
arsyeve. Zgjidhja do té gjendet me marréveshje mes agjencisé dhe Kklientit.

4.3.2. Né rast se nuk pérmbushet numri minimal i pjesémarrésve i parashikuar pér organizimin e
paketés, atéheré agjencia ka té drejté té anullojé udhétimin. Parashikimi i numrit minimal varion
sipas destinacionit dhe periudhés sé vitit kur promovohet njé paketé, megjithaté do té béhet
gjithmoné i ditur né momentin e publikimit té paketés . Konsumatori do té njoftohet pér kété
anullim 15 dité pérpara nisjes sé udhétimit.

4.3.3. Nése agjencia anullon paketén pérpara datés sé nisjes, pér té cilén éshté réné dakord,
konsumatorit i lind e drejta té zgjedhé njérén nga mundésité e méposhtme:

— Ofrimin e njé paketé zévendésuese, ekuivalente ose té njé cilésie mé té larté, kur organizatori a
shitési jané né gjendje t’ia ofrojné

— Ofrimin e njé pakete udhétimi zévendésuese, me njé cilési mé té ulét. Né njé rast té tillé
organizatori ose shitési duhet t’i kompensojné klientit diferencén e ¢gmimit ndérmjet paketés sé
udhétimit té anulluar dhe asaj té ofruar;

— Kthimin e té gjithé shumés sé paguar nga konsumatori, sipas kontratés sé paketés sé udhétimit,
brenda 7 ditéve nga data e dhénies sé njoftimit pér hegjen doré.

4.3.4. Né té kundért konsumatorit i lind e drejta té kérkojé kompensim nga organizatori, pér té
gjitha démet, materiale dhe jomateriale, pérvec parashikimeve té pércaktuara né pikén 4.3.1 dhe
4.3.2 té késaj kontrate.

4.3.5. Konsumatori ka té drejté té heqé doré nga kontrata pa penalitet deri né 25 dité pérpara
nisjes sé udhétimit.

4.3.6. Né rast se konsumatori heq doré nga kontrata né kapércim té afatit té mésipérm atéheré ai



detyrohet té kompensojé agjenciné pér shpenzimet e kryera pér rezervimin tij. Shuma do té
pércaktohet né pérputhje me afatet e anullimit té pércaktuara né kété kontraté.

4.4 Procedurat e anullimit

Anullimi do té quhet se éshté kryer né momentin gé klienti paragitet né njérén nga zyrat e
agjencisé€ dhe plotéson formularin pérkatés pér t’u térhequr nga marrédhénia e krijuar me
agjenciné. Klienti duhet té paraqitet personalisht ose i pérfagésuar nga njé pjestar i grupit (kur
udhétimi éshté rezervuar né grup). Né kété rast, klienti duhet té telefonojé agjenciné, ndérkohé
qé pérfagésuesi éshté né zyrén e agjencisé, pér té konfirmuar anullimin.

4.5 Detyrimet e agjencisé pas nisjes sé udhétimit

Agjencia éshté e detyruar té pérmbushé né ményré korrekte dhe térésore té gjitha shérbimet qé
cilésohen né kontraté, pavarésisht se nénkontraktoré apo furnitoré té ndryshém jané ngarkuar me
detyrimet pérkatése.

4.6 Té drejtat e agjencisé

4.6.1. Agjencia ka té drejté té kérkojé ¢do dokument té nevojshém gé mundéson realizimin e
rezervimit té udhétimit.

4.6.2. Agjencia ka té drejté té marré, né kohén dhe né ményrén e caktuar me marréveshje, ¢do
pagesé gé klienti detyrohet.

4.6.3. Agjencia ka té drejté té anullojé rezervimin e udhétimit nése klienti nuk kryen pagesat
sipas marréveshjes.

4.6.4. Né rast anullimi té udhétimit, agjencia ka té drejté té mbajé nga shuma e paguar nga
klienti, cdo komision apo shpenzim gé ajo éshté detyruar té béjé né ményré gé té mundésohet
udhétimi i klientit.

5. KLIENTI

5.1 Té drejtat e klientit

5.1.1. Klienti ka té drejté té pérfitojé nga oferta sipas informacioneve té dhéna nga stafi i
agjencisé.

5.1.2. Klienti ka té drejté té kérkojé informacion té detajuar mbi udhétimin gjaté oréve té punés
sé agjencisé, né ményrat e kontaktit té caktuara nga agjencia.

5.1.3. Klienti ka té drejté té kérkojé rimbursim né rast té anullimit té udhétimit pér faj té
agjencisé, né rast té ndryshimit té hotelit ose transportit pér faj té agjencisé, né rast té mos
plotésimit té paketés sé ofruar nga agjencia.

5.1.4. Klienti ka té drejté té hegé doré nga kontrata e paketés sé udhétimit, pa asnjé shpenzim a
penalizim nése organizatori nuk €éshté né gjendje t’i sigurojé kontratén e vlefshme té sigurimit

5.2 Detyrime té klientit

5.2.1. Klienti éshté i detyruar té kryejé pagesat sipas marréveshjes sé caktuar me agjenciné.
5.2.2. Klienti &shté i detyruar té paragitet né vendin e nisjes né datén dhe orén e caktuar nga
agjencia.



5.2.3. Klienti éshté i detyruar té japé numrin e pjesémarrésve né udhétim, nése ai éshté
pérgjegjés pér ta, ose nése béhet fjalé pér udhétim né grup.

5.2.4. Konsumatori éshté detyruar té sillet né ményré korrekte dhe sipas ligjeve dhe normave
etike té vendit prités ku organizohet udhétimi, sipas udhézimeve té organizatorit. Konsumatori
éshté i detyruar té démshpérbleje organizatorin pér ndonjé dém gé rrjedh nga mosrespektimi i
kétij detyrimi.

5.2.5. Klienti éshté i detyruar té pércaktojé nése do té marré edhe kafshé shtépiake me vete.
5.2.6. Klienti éshté i detyruar té pércaktojé nése do té keté né ngarkim té mitur. Pér té& miturit qé
udhétojné pa praniné e té dy prindérve, nevojitet pajisja me prokuré nga prindérit.

5.2.7. Klienti éshté i detyruar té njoftojé pér cdo mospérmbushje té kontratés sé paketés turistike,
té cilén ai e dallon né vend, furnizuesin e shérbimit né fjalé dhe agjenciné, me shkrim ose né njé
formé tjetér té pérshtatshme, me mundésiné mé té paré.

5.2.8. Né rast se konsumatori heq doré nga kontrata né kapércim té afatit té mésipérm atéheré ai
detyrohet té kompensojé agjenciné pér shpenzimet e kryera sipas kushteve té pércaktuara pér
afatet e anullimit.

6. TRANSFERIMET APO NDRYSHIMET

6.1. Konsumatori né kontratén e paketés sé udhétimit, ka gjithashtu té drejtén té transferojé té
drejtat dhe detyrimet e tij te njé palé e treté, qé i pérmbush kushtet e parashikuara né paketén e
udhétimit. Né njé rast té till&, konsumatori ka detyrimin té njoftojé agjencing, 15 dité pérpara
nisjes, pér géllimet e transferimit té rezervimit té tij te njé palé e treté.

6.2. Konsumatori, i cili transferon té drejtat dhe detyrimet e tij sipas kontratés sé paketés sé
udhétimit dhe personi, te i cili transferohet paketa e udhétimit, jané pérgjegjés, solidaré dhe
vecmas, tek agjencia pér pagesén e njé shume té caktuar nga ¢cmimi i pérgjithshém dhe pér ¢do
kosto shtesé, gé rrjedh nga ky transferim. Shuma gé do té paguhet varion né varési té kohés sé
njoftimit si dhe kostove gé vendosen nga furnitorét pérkatés.

6.3. Stafi i agjencisé éshté i detyruar té mundésojé njé ndérrim té itinerarit sipas kérkesave té
klientit, brenda limiteve té pércaktuara né kété marréveshje. Nése ky ndryshim kérkon njé kosto
financiare, kjo kosto do té paguhet nga klienti.

7. AFATET

7.1. Afati pér pér té kryer njé rezervim éshté té paktén 14 (katérmbédhjeté) dité pérpara
datés sé caktuar pér kryerjen e njé udhétimi. Agjencia nuk éshté pérgjegjése nése edhe
brenda kétij afati, nuk ekzistojné vende té lira né hotel ose né mjetin e transportit.

7.2. Nése rezervimi i béré nga klienti anullohet nga veté ai pérpara 21 (njézete e njé) dité
ose mé shumé dité pérpara udhétimit, klientit i kthehet shuma e ploté e paguar né emér té
agjencisé. Nése pérpara anullimit éshté béré ndonjé shpenzim, ky shpenzim do té zbritet
nga shuma gé do té marré klienti. Shpenzimet pérfshijné edhe komisionin bankar né rastin
e pagesés me karté krediti ose debiti.

7.3. Nése rezervimi i béré nga klienti anullohet nga veté ai 10 (dhjeté) deri 20 (njézeté) dité
pérpara udhétimit, klienti ka té drejté té rimbursohet deri né 50% té shumés sé paguar pér
rezervimin. Klienti do té paguajé shpenzimet e transfertés dhe shpenzime administrative qé
mund té jené kryer pér shérbimin ndaj tij. Shpenzimet pérfshijné edhe komisionin bankar



né rastin e pagesés me karté krediti ose debiti.

7.4. Nése rezervimi i béré nga klienti anullohet nga veté ai 4 (katér) deri 9 (nénté) dité
pérpara udhétimit, klienti ka té drejté té rimbursohet deri né 30% té shumés sé paguar pér
rezervimin. Klienti do té paguajé shpenzimet e transfertés dhe shpenzime administrative gé
mund té jené kryer pér shérbimin ndaj tij.Shpenzimet pérfshijné edhe komisionin bankar
né rastin e pagesés me karté krediti ose debiti.

7.5. Nése rezervimi i béré nga klienti anullohet nga veté ai né mé pak se 3 (tre) dité pérpara
udhétimit, klienti nuk ka té drejté té rimbursohet nga agjencia.

7.6. Nése klienti nuk paragqitet ose largohet nga udhétimi mé pérpara datés sé parashikuar
nga agjencia, klienti nuk ka té drejté té rimbursohet nga agjencia.

8. CMIMET

8.1. Pércaktimi i cmimit: Cmimi i paraqitur né fagen online veatravel.com, ose gmimi i marré
nga stafi né secilén prej zyrave té agjencisé, éshté ¢cmimi pérfundimtar i paketés ose ofertés
turistike.

8.2. Agjencia éshté e detyruar té njoftojé sa mé shpejt té jeté e mundur konsumatorin, nése
pérpara nisjes sé udhétimit, éshté e detyruar té kryejé ndryshime té réndésishme né ndonjérén
nga kushtet thelbésore té kontratés sé paketés sé udhétimit, apo té rrisé gmimin né njé masé mé té
larté se 5% té ¢mimit pérfundimtar té réné dakord mes paléve, pér t’1 mundé€suar atij marrjen e
vendimeve té duhura dhe, né vecanti:

— Pranimin e njé shtojce né kontraté, duke specifikuar ndryshimet e béra dhe ndikimin e tyre né
¢mim.

— Hegjen doré nga kontrata, pa penalizim, duke njoftuar agjenciné brenda tre ditéve nga marrja
njoftim por jo mé voné se dita e nisjes.

8.3. Agjencia nuk éshté pérgjegjése pér ndryshimet né gmimin pérfundimtar nése ky ndryshim
béhet nga ana e hotelit, shtimit té taksave gé paguhen né destinacion, detyrime té tjera té
vendosura nga institucione shtetérore shqiptare ose té huaja. Pér ¢do rast agjencia do té njoftojé
klientin sapo té jété njoftuar nga furnitorét e saj apo institucione te tjera.

8.4.Agjencia nuk éshté pérgjegjése pér ndryshimet e cmimit né periudha té caktuara té vitit qé
konsiderohen si piku turistik i destinacionit té zgjedhur nga klienti. Pagesat pér fémijét
ndryshojné sipas ofertave té hotelit. Agjencia nuk éshté pérgjegjése pér kéto pagesa dhe pér
ndryshimet gé mund té béhen né ¢cmim.

8.5. Pagesa kryhet né total, né momentin e rezervimit. Sidoqofté, né marréveshje me agjencing,
pagesa mund té béhet edhe e ndaré né dy pjesé kur, 50% e ¢cmimit pérfundimtar paguhet né
momentin e rezervimit dhe 50% paguhet 14 dité pérpara udhétimit. Né rast mos pagese, agjencia
nuk éshté e detyruar té mbajé rezevimin e kryer nga klienti. Agjencia mund té ndryshojé afatin
prej 14 ditésh né periudhé té vecanta gjaté vitit gé konsiderohen piku turistik.

8.6 Ményra e kryerjes sé pagesés

8.6.1. Me para né doré né zyrat e agjencisé dhe né zyrat e agjencive partnere

8.6.2. Me ané té kartés € kreditit ose debitit Visa, Mastercard, Visa Electron dhe Maestro me ané
té makinerisé, nése klienti paragitet personalisht né zyré.

8.6.3. Me ané té transfertés bankare né llogariné e agjencisé. Né kété rast, klienti éshté i detyruar



té dérgojé me faks ose e-mail njé kopje té fletépagesés sé kryer né banké.

9. ANKESAT

9.1. Konsumatori ka té drejté té ankohet tek organizatori, pér ¢cdo mospérmbushje té kontratés,
brenda afatit prej 10 ditésh nga pérfundimi i udhétimit. (Pérfshiré kétu dhe detyrimin e klientit
pér té njoftuar menjéeheré mospérmbushjen e kontratés.)

9.2. Organizatori detyrohet té shqyrtojé ankesén dhe té kthejé pérgjigje brenda afatit prej 20
ditésh nga marrja dijeni pér ankesén.

10. ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE

Né rast mosmarréveshje me Klientin, agjencia do té béjé ¢do pérpjekje pér té arritur né njé
zgjidhje me marréveshje dhe té shpejté me klientin.

11. EDREJTA E AUTORIT

11.1. “VEA Travel” (Edvin Dusha P.F) deklaron se faga online veatravel.com éshté proné e saj.
Agjencia mban pérgjegjési pér ¢cdo material t& pasqyruar né njérén nga faget online.

11.2. “VEA Travel” (Edvin Dusha P.F) deklaron se informacioni mbi hotelet, rezortet dhe mjetet
e transportit éshté marré nga faget zyrtare té hoteleve, rezorteve dhe mjeteve té transportit. Ky
informacion rishikohet heré pas here né ményré gé né fage té jeté vetém informacioni mé i
fundit.

11.3. “VEA Travel” (Edvin Dusha P.F) deklaron se né fagen e saj online pasqyrohet vetém
informacion i lejuar pér publikun nga krijuesit e fageve té hoteleve, resorteve dhe mjeteve té
transportit. Informacioni dhe fotografité nuk merret personalisht nga stafi i agjencisé, por vetém
nga faget zyrtare té sipércituara.

11.4. “VEA Travel” (Edvin Dusha P.F) deklaron se nuk ka té drejté autori mbi materialin e cituar
né pikén 11.3.

12. MIRATIMI | KONTRATES

Miratimi i marréveshjes sé mésipérme béhet nga personi juridik Edvin Dusha ne krye te “VEA
Travel” (Edvin Dusha P.F)

Cdo ndryshim né marréveshjen e mésipérme béhet nga personi juridik Edvin Dusha ne krye te
“VEA Travel” (Edvin Dusha P.F)




Politikat e Privatesise

“VEA Travel”, ju informon se, me qéllim pér t’ju ofruar njé shérbim sa mé t&€ miré dhe pérgjigje
té shpejté ndaj kérkesave tuaja, né platformén onliné né faget tona té internetit, kérkohet qé
klientét apo pérdoruesit té japin disa té dhéna personale né formen e aplikimit online pér té
proceduar me rezervimin online.

“VEA Travel” disponon faget zyrtare té internetit www.veatravel.com dhe www.veatravel.al .
Népérmjet kétyre fageve, kompania u vjen né ndihmé klientéve té interesuar pér paketa turistike
apo cdo lloj shérbimi udhétimi.

Té dhénat tuaja grumbullohen, pérpunohen dhe ruhen nga VEA Travel né pérputhje té ploté me
parashikimet e ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale”. Kéto
veprime do té kryhen sipas parimit té respektimit dhe garantimit té té drejtave dhe lirive
themelore té njeriut dhe né vecanti té drejtés sé ruajtjes sé jetés private.

Dhénia e té dhénave tuaja personale nuk éshté e detyrueshme, por éshté kusht i domosdoshém
pér té proceduar rezervimin tuaj online.

Mbéshtetur né Ligjin nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t& dhénave personale né
Republikén e Shqipérisé¢”, “VEA Travel” deklaron si me poshté:

1. Perkufizimi i termave

Né kété marréveshje, termat e méposhtém do té kené kété kuptim:

1.1. Agjenci: Person juridik i regjistruar i cili kryen veprimtariné e ofrimit, gjetjes dhe
mundésimit té udhétimeve turistike, biletave té udhétimit né ményra té ndryshme transporti si
dhe bileta pér aktivitete sportive ose kulturore pér klientét, né kémbim té pagesés.

1.2. Cookie: Njé pjesé informacioni e dérguar nga njé fage interneti dhe gé ruhet né browserin e
pérdoruesit ndérkohé qé pérdoruesi sheh fagen e internetit. Cdo heré qé njé pérdorues hap njé
fage interneti, browseri dérgon njé cookie né serverin e pérdoruesit pér ta lajméruar até pér
aktivitetin e tij t&¢ méparshém.

2. Perdorimi i cookie

2.1. Faget e internetit qé i pérkasin agjencisé, i pérdorin cookie pér té dalluar vizitorét e fages
njéri nga tjetri. Disa cookie jané té domosdoshém pér miréfunksionimin e fageve té internetit té
agjencisé, pér té lejuar pérdoruesit e fages té béjné rezervime online dhe pér té mundésuar stafin
e agjencisé té marré e té pérpunojé kérkesat e klientéve. Pér vizitorét e fageve tona sistemi
mbledh informacione standarde, pér géllime statistikore, (Psh: Pér té paré se cili éshté numri i
vizitoréve, gjithnjé pa i béré ata té identifikueshém).

2.2. Disa lloje té tjera cookie e ndihmojné stafin e agjencisé té mundésojé njé pérvojé té miré pér
klientét kur kéta vizitojné fagen e internetit. Cookie japin edhe informacion mbi ofertat e


http://www.veatravel.com/
http://www.veatravel.al/

agjencisé.
2.3. Cookie pérdoren gjithashtu, pér té reklamuar né fagen e internetit té agjencisé.

3. Deklarate mbi privatesine

3.1. “VEA Travel” respekton réndésin€ e privatésisé sé€ klientéve té saj. Kjo deklaraté pércakton
bazén mbi té cilén mblidhen dhe pérpunohen té dhénat e ¢do klienti. “VEA Travel” siguron ¢do
klient se té dhénat gé mbérrijné né backoffice apo gé klienti nénshkruan personalisht né zyré,
jané té siguruara me ané té njé sistemi té sigurté dhe kéto té dhéna pérdoren vetém pér efekt té
garantimit té rezervimit té klientit. Kéto té dhéna administrohen nga persona té caktuar dhe me
akses té kufizuar né to. Cdo agjent shitje i kompanisé i cili mbledh té dhéna pér klientét, ka njé
detyrim kontraktual me kompaniné pér respektimin e té dhénave personale gé grumbullon gjaté
punés sé tij si dhe respekton disa rregulla té mirépércaktuara pér kujdesin né mbrojtjen e té
dhénave personale.

3.2. Té dhénat e méposhtme té klientéve mblidhen nga fagja e internetit:

a) Informacioni gé klienti jep né ményré gé té kryhet rezervimi i udhétimit;

b) Informacioni gé klienti jep né ményré gé té béhet pjesé e njé konkursi gé reklamohet né fagen
e internetit, kur plotéson njé pyetésor ose kur raporton njé problem;

c) Detaje té transfertave bankare gé klienti kryen pér té pérfunduar njé rezervim;

¢) Nése klienti kontakton stafin e agjencisé, stafi mund té ruajé adresén e e-mail.

“VEA Travel” pérdor njé teknologji bashkékohore pér t& mbrojtur siguriné dhe konfidencialitetin
e té dhénave té klientéve, si dhe pér té ndaluar aksesin né sistemin elektronik nga ana e
personave té paautorizuar. Procedurat tona té sigurisé pérmirésohen vazhdimisht me teknologji té
reja. Ambjenti ku ruhen serverat dhe pajisje té tjera, survejohen me kamera dhe mund té
aksesohen vetém nga Administratori dhe Drejtori i Teknologjisé sé Informacionit.

4. Ruajtja dhe transferimi i te dhenave

4.1. Té dhénat e mbledhura nga agjencia vetém pér géllime rezervimi dhe té léna me vullnet té
liré nga subjekti i té dhénave mund té transferohen ose té ruhen né njé vend jashté Zonés
Ekonomike Europiane. Gjithashtu, té dhénat mund té pérpunohen nga stafi i hotelerisé ose
mjeteve té transportit pér té béré té mundur udhétimin dhe gendrimin e klientit.

4.2. “VEA Travel” né bazé té€ kontratave dhe marréveshjeve qé ka me furnitoré globalg, do té
transferojé né database té tyre té dhénat e klientéve, té cilét rezervojné népérmjet fageve online té
kompanisé. “VEA Travel” garanton ruajtjen e t€ dhénave personale té klientéve té saj sipas
standarteve ndérkombétare, té shprehura garté né marréveshjet e nénshkruara me kéta furnitoré.
4.3. Té gjitha té dhénat e mbledhura nga agjencia do té ruhen né serverat e sigurté té “VEA
Travel”.

4.4. Té dhénat e mbledhura nga agjencia mund té pérdoren edhe nga agjencité partnere té “VEA
Travel”.

4.5. Té dhénat e mbledhura nga agjencia mund té pérdoren pér té informuar klientét mbi ofertat e
ndryshme té agjencisé.



5. Anullimi i perpunimit te te dhenave

Klienti ka té drejté té kérkojé nga agjencia té njihet me informacionin gé mund té jété mbledhur
pér té dhe mé pas té mos pérpunojé té dhénat personale pér géllime marketingu apo arsye té
ndryshme me ané té e-mail ose njé kérkese drejtuar kompanisé né adresén e kontaktit.

6. Pelgimi mbi mbrojtjen e te dhenave personale

Duke vazhduar pérdorimin e fageve té internetit t& “VEA Travel”, klienti jep pélqimin e tij mbi
mbledhjen dhe pérpunimin e té dhénave nga ana e agjencisé. Té dhénat personale do té ruhen pér
aq kohé sa ¢’éshté e nevojshme sipas gé€llimit kryesor t€ mbledhjes s€ tyre. Afatet e ruajtjes sé té
dhénave do té jené né pérputhje té ploté me kuadrin ligjor né fugi. Té dhénat e klienteve ruhen
pér aq sa éshté e nevojshme pér té garantuar ofrimin e shérbimit. Nese keni pyetje, verejtje,
kerkesa apo ankesa ne lidhje me perdorimin e ketyre te dhenave nga ana ¢ “VEA Travel”,
atehere lutemi te na drejtoheni me shkrim né adresen e méposhtme:

Personi Pérgjegjes pér Privatesiné: “VEA Travel”, Rr. Muhamet Gjollesha, Prane Shkolles
Sabaudin Gabrani, Tirané, Shqipéri

A -—-e'l"

..Njé baté pér tu paré!

TE DREJTAT DHE DETYRIMET

Miréserdhét né fagen toné té internetit. Kjo fage interneti ka pér gé€llim t’ju asistojé gjaté
kérkimit tuaj pér udhétimet gé po planifikoni; t’ju japé informacion té ploté mbi llojshmériné e
shérbimeve qé€ ne ofrojmé si dhe t’ju mundésojé kryerjen e rezervimeve pér destinacionet qé
déshironi. Pérdorimi i shérbimeve tona, si né fagen e internetit apo dhe né ¢do zyré tonén éshté
subjekt i kushteve, té drejtave dhe detyrimeve té poshtépérmendura.

Rregulli per pashaportat shqgiptare ne udhetime:

PASHAPORTA SHQIPTARE DUHET TE JETE ME SHUME SE 6 MUAJ E VLEFSHME
PER TE UDHETUAR NE TURQI, AMERIKE DHE NE DESTINACIONET E
CHARTERIMIT, NDERSA PER UDHETIMET NE VENDET TE TJERA 3 MUAJ
VLEFSHMERI.
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